
PERSONA Section 1 - QUI ?

CONTEXTE
Un emploi ? Parcours de carrière ? Famille ? r

•
•
•
•

DEMOGRAPHIE
Homme ou femme ? L’âge ? Revenu ?  

Lieu de résidence ?
t

•
•
•
•

   IDENTIFIANTS
Comportement ? Préférence de communication ? u

•
•
•
•

Section 2 - QUOI ?

OBJECTIFS
Objectif principal ? Objectif secondaire ? i

•
•
•
•

DÉFIS
Principal défi ? Défi secondaire ? o

•
•
•
•

CE QUE NOUS POUVONS FAIRE
Pour aider notre persona à atteindre ses objectifs

ou à surmonter leurs difficultés ?
p

•
•
•
•

Section 3 - POURQUOI ?

CITATIONS RÉELLES
À propos des objectifs et des défis a

•

•

OBJECTIONS PRINCIPALES
Pourquoi n’auraient-ils pas acheté  

votre solution ?
s

•
•
•
•

Section 4 - COMMENT ?

MESSAGE MARKETING
Comment devez-vous décrire votre solution  

à votre persona ?
d •

ELEVATOR PITCH
Vendre votre solution à votre persona f •

e


	PERSONA: DAVID B. - Jeune Entrepreneur
	BACKGROUND: Généralement directeur ou associé
A travaillé pour atteindre l'échelon supérieur
A créé une nouvelle entreprise, une entreprise familiale
Marié (couple) avec de jeunes enfants - la famille est importante
	DEMOGRAPHICS: Tendance masculin
Des revenus modestes mais confortables
30-45 ans
Paris et l'IdF
	Identifiants: Sympathique, ouvert, facile à communiquer
Actif dans tous les domaines - chef d'entreprise dirigeant
Contacts téléphoniques, travail à distance, 
Peu de réunions mais parfois de longues discussions
	GOALS: Développer les ventes
Développer l'image
	CHALLENGES: Obtenir un impact maximum avec un petit budget
Gestion du temps - difficulté à respecter les dates 
Définir une stratégie à long terme
	Que pouvons-nous faire?: Pratiquer une tarification équitable (honoraires ?)
Être présent / disponible pour respecter le calendrier
Aider à déterminer une meilleure stratégie

	REAL QUOTES: L'économie est en baisse et  j'e passe plus de temps à communiquer qu'à prospecter - j'ai besoin d'une équipe

J'aimerais bien le faire, mais je n'ai pas le budget nécessaire pour le moment
	Plaintes: 
Ils peuvent "le faire eux-mêmes" pour économiser de l'argent
Travailler avec des amis, de la famille "gratuitement".
Manque de budget
	MARKETING MESSAGE: - Des solutions pertinentes et créatives pour un large éventail  de demandes
- Techniquement solide : livraison à temps et  grande qualité
- Riche en conseils pour aider à faire le meilleur choix 
- Disponibilité pour les demandes urgentes 
	PITCH: Honoraires mensuels : Faites réaliser votre communication avec une qualité professionnelle et dans les délais courts, pour un tarif mensuel raisonnable. Gagnez du temps et de la visibilité pour que vous puissiez vous concentrer sur la stratégie.


